Cofinanciado por:

NORTE2020 #5020

UNIAD EUROPEIA
Fundo Europeu
de Desenvolvimento Regional

Designagao do projeto: Boosting International Growth - Projecto de Internacionalizagao Nonius
2020

Cddigo do projeto: POCI-02-0752-FEDER-040644
Objetivo Principal: O projecto de investimento visa reforcar a expansdo internacional da empresa
Regido de intervengado: Norte

Entidade beneficidria: NONIUSSOFT, SOFTWARE E CONSULTORIA PARA
TELECOMUNICAGOES, S.A.

Data de aprovagao: 2019-04-09

Data de inicio: 2018-09-05

Data de conclusdo: 2020-09-04
Custo total elegivel: 826.295,00 Euro
Apoio Financeiro da Unidao Europeia:

e FEDER-371.832,75 Euro

Objetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

O projeto consiste num plano de a¢des/investimentos dos quais se destacam (i) contratagdo
de novos técnicos para departamento comercial, (ii) participagcdo em feiras do setor hoteleiro
e (iii) prospecdo e presenca em mercados internacionais.

Entre os objetivos delineados, o projecto de investimento visa:

e reforgar a presenga nos mercados atuais e entrar e crescer em novos mercados;

e celebrar acordos quadro de fornecimento global e/ou por regides com Grupos
Hoteleiros Internacionais;

e apostar em produtos préprios do 1&D, auto configuraveis e auto instalaveis, para
potenciar vendas online, e

e melhorar a eficiéncia de custo por quarto servido aumentando o n? de quartos por
colaborador.

Com a implementa¢do do projecto, a empresa prevé aumentar a intensidade das
exportagdes para 66,11%.
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Designacdo do projeto: Criacdo de Departamento de Product Management (PdM)
Cddigo do projeto: NORTE-06-3559-FSE-000037

Objetivo Principal: O projecto aposta na inovagdo organizacional da Nonius através da contratacdo
de novos recursos humanos qualificados e criacdo de um novo departamento focado ao
desenvolvimento e gestdao de produto - Departamento de Product Management - visando capacitar
a empresa para o crescimento de vendas através de novos canais comerciais dirigidos a mercados
internacionais.

Regido de intervengao: Norte

Entidade beneficiaria: NONIUSSOFT, SOFTWARE E CONSULTORIA PARA
TELECOMUNICAGOES, S.A.

Data de aprovagao: 2019-10-21

Data de inicio: 2019-06-11

Data de conclusdo: 2022-06-10
Custo total elegivel: 455.897,07 Euro
Apoio Financeiro da Unido Europeia:

e FSE- 227.948,53 Euro

Obijetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

O projecto de criacdo de Departamento de Product Management (PdM) serd implementado
num periodo de 3 anos, através da contratacdo de 5 novos colaboradores especializados,
pretendendo-se neste periodo criar e operacionalizar o Departamento de Product
Management, bem como alcangcar um conjunto de objetivos criticos para o sucesso da
empresa.

Destacam-se os objetivos tangiveis do Projecto:
- Novo processo de especificacdo e desenvolvimento de produto no ambito do
departamento de PdM
- Documentacdo técnica por produto
- Diagnéstico anual do ambiente competitivo/ vigilancia tecnoldgica
- Certificagdo/homologacdo de produtos junto dos principais grupos hoteleiros
- Duplicar vendas de produtos através do canal de parceiros/canal web/ express
- Aumentar VAB (Valor acrescentado bruto) da empresa em 5% ao ano
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Designac¢ao do projeto: GuestSpectrum .: Cloud Based Digital Guest Solution
Coédigo do projeto: NORTE-01-0247-FEDER-023682

Objetivo Principal: Criagdo de uma plataforma cloud de gestdo e controlo de solugdes digitais
de um hotel, com equipamentos auto configurdveis na nuvem, sistemas plug-n-play e
tecnologias over-the-top, colocando a Nonius e Portugal na vanguarda das tecnologias digitais
para a industria hoteleira.

Regido de intervengao: Norte
Entidade beneficidria: Noniussoft - Software e Consultoria em Telecomunicagdes,, S.A.
Data de aprovagao: 2017-08-29
Data de inicio: 2017-07-31
Data de conclusdo: 2019-07-30
Custo total elegivel: 642.298,22 Euros
Apoio Financeiro da Unido Europeia:
e FEDER-289.034,20 Euros
Obijetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

e Volume de Negdcios — Crescer o volume de negdcios de 4,2 M€ (2015) para
7,3 M€ (2019);

e Volume de Negdcios Internacional — Duplicar o peso do negdcio internacional
de 25% em 2015 para 50% em 2019, atingindo 3,7M€ de exporta¢des em 2019;

e EBITDA - Duplicar o EBITDA de 1,0 M€ (2015) para 2,0 M€ (2019);

e Quota de mercado - Chegar ao TOP5 mundial das empresas de Servigos
Digitais para Hdspedes no Mercado Hoteleiro, tendo objetivo crescer de
145.000 para 400.000 quartos;

e Diferenciacdo tecnolégica - Tornar-se a primeira empresa a nivel mundial com
uma plataforma Cloud totalmente integrada de digital guest services para
hotelaria;

e Eficiéncia operacional - Melhoria do racio de eficiéncia de quartos por
colaborador em 30% (de 3.400 para 4.200 quartos por colaborador);



Diversificagdo Mercados Internacionais - Reforcar a presenca internacional,
atualmente em +30 paises da Europa, Américas, Africa, Asia e Médio Oriente,
expandir localmente e ganhar quota de mercado, e entrar em novos mercados
internacionais com crescimento acelerado (Canada, Paises do sudoeste
Asiatico e Africa do Sul);

Diversificagdo de Clientes - Celebrar acordos quadro de fornecimento global
e/ou por regides com Grupos Hoteleiros Internacionais (Top 10 das maiores
cadeias mundiais).
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Designacgao do projeto: Nonius - Projecto de Internacionalizagdo 2015-2017
Codigo do projeto: NORTE-02-0752-FEDER-001712

Objetivo Principal: O plano de internacionalizagdo da Nonius tem como principal objectivo
sustentar o crescimento durante os préximos 3 anos no mercado global de forma activa e
competitiva para a Nonius se transformar num dos principais players mundiais no mercado das
tecnologias digitais de hdspedes para hotelaria.

Regido de intervengao: Norte
Entidade beneficiaria: Noniussoft - Software e Consultoria em Telecomunicagdes, S.A.
Data de aprovagao: 2015-09-07
Data de inicio: 2015-06-01
Data de conclusdo: 2017-05-31
Custo total elegivel: 474.561,26 Euros
Apoio Financeiro da Unido Europeia:
e FEDER-213.552,57 Euros
Obijetivos, atividades e resultados esperados/atingidos:

e Volume de Negodcios — Crescer o volume de negdcios de 3,4 milhdes de euros
[2014] para 7,1 milhdes de euros [2018];

e Volume de Negdcios Internacional — Duplicar o peso do volume de negdcios
internacional de 32% [2014] para 66% [2018], com o aumento das exportacdes
de 1,1 milhdes de euros [2014] para 4,7 milhdes de euros [2018];

e EBITDA - Aumentar o EBITDA de 0,9 milhdes de euros [2014] para 2,7ME
[2018];

e Quota de mercado - Chegar ao TOP6 Mundial das empresas de Fornecimento
de Servigcos Digitais para Hdspedes no Mercado Hoteleiro. Atualmente a
NONIUS tem sua tecnologia em mais de 110.000 quartos, estando no nimero
10 do ranking mundial. Objetivo crescer o nimero de quartos para 200.000;

e C(Criacdo de rede de parceiros - Identificacdo de parceiros Instaladores e
agentes de vendas nos paises alvo para podermos vender, fornecer e ter
suporte local sem a necessidade de estrutura propria;



Melhoria da proposta de valor - Simplificacdo da proposta de valor comercial
para o cliente através da reformulacdao do modelo de pricing de acordo com
namero de quartos e oferta agregada de solucdo fechada (produtos e
servigos);

Eficiéncia operacional - Melhoria do racio de eficiéncia de custo por quarto
servido, através de crescimento de vendas e melhorias Organizacionais.

Diversificagdo Mercados Internacionais - Reforgar a presenca internacional em
mercados atuais (Holanda, Brasil, Bélgica, Alemanha, Reino Unido, Dinamarca,
EUA, Angola, Cabo Verde, Nigéria e Africa do Sul) e entrar em novos mercados
(China-Macau, Chile, Peru, Colémbia, Quénia, Chade, Mogcambique, Uruguai,
Suica e Austria) onde empresas Portuguesas tém facilidade de penetragdo e/ou
sdo mercados com crescimentos elevados;

Diversificagdo de Clientes - Celebrar acordos quadro de fornecimento global
e/ou por regides com Grupos Hoteleiros Internacionais para facilitar vendas
nos paises onde temos presenca direta ou através de parceiros.



